	
	Приложение 
утвержден приказом 

Управления образования

от 24.12.2015 года № 728


Стандарт качества муниципальной услуги

по присмотру и уходу  в дошкольном учреждении.
1. Перечень муниципальных учреждений, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги (далее – стандарт)
1.1. Положения стандарта распространяются на муниципальную услугу по присмотру и уходу в  дошкольном учреждении (далее – муниципальная услуга), предоставляемую населению городского округа Коломна следующими дошкольными образовательными учреждениями:
	Название дошкольной образовательного учреждения, телефон, адрес электронной почты
	Место нахождения
	Часы работы
	Часы приёма руководителем учреждения
	Фамилия, имя, отчество руководителя 

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад № 1             «Муравейник» , 618-90-81, dsmuraveynik@mail.ru
	140404, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Девичье поле, д.7
	Понедельник – пятница  

 7.30-18.00      
	Понедельник 14.00 – 16.00

Среда 
10.00 – 12.00, 14.00 – 16.00
	Директор Кузьмина Инна Николаевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение общеразвивающего вида детский сад № 2 «Теремок»,

 613-34-70,  mdouds2teremok@mail.ru
	140408, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Ремонтная, д. 16
	Понедельник – пятница         7.30 – 18.00
	Четверг 
10.00 – 12.00, 14.00 – 16.00
	Заведующая Налдеева Луиза Абдуллаевна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 комбинированного вида «Ладушки»,  612-71-19, mbdou3-kolomna@mail.ru
	140411, Московская область, 
г. Коломна, проспект Кирова, д. 26
	Понедельник – пятница

7.15 – 17.45
	Среда 
14.00 – 16.00
	Заведующая Савина Элина Владимировна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад № 4               «Веснушки»,  612-82-21, 

dou4vesnuschki-kolomna@mail.ru
	140407, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Шилова, д.7
	Понедельник – пятница

7.00 – 17.30
	Понедельник, среда 
15.00 – 17.00
	Директор Родовская Наталия Анатольевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 комбинированного вида     «Чебурашка»,  618-27-16, mdouds5@yandex.ru
	140404, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Астахова, д.39
	Понедельник – пятница         7.30 – 18.00
	Четверг 
13.00 – 18.00
	Заведующая Захарова Лидия Павловна

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 6 компенсирующего вида «Ёлочка», 613-44-55, elochka.ds6@yandex.ru
	140402, Московская область,
 г. Коломна, 
ул. Красина,
 д. 47– а
	Понедельник – пятница  

7.30 – 18.00       
	Четверг 
14.30 – 18.00
	Заведующая 

Ткачёва Вера Вячеславовна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7 «Росинка» ,  616-91-80,            

rosinka-kolomna@yandex.ru
	140400, Московская область, Озерское шоссе, д.6
	Понедельник – пятница  

7.30 – 18.00       
	Среда
 9.00 – 12.00,     14.00 – 16.00
	Заведующая 

Олейник Алла Вячеславовна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 8 общеразвивающего вида,  615-52-71,
mdou8-kolomna@mail.ru 
	140402, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Дзержинского, д. 18
	Понедельник – пятница  

 7.15 – 17.45      
	Понедельник 15.00 – 17.00
	Заведующая Гудкова   Ольга Анатольевна



	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 10, 

 «Колокольчик» , 619-32-97, 
kolokoltshik10@yandex.ru
	140408, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Плотницкая, 
д. 17а
	Понедельник – пятница     

7.30 – 18.00           
	Понедельник 15.00 – 17.00
	Заведующая Стогова Марина Александровна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11 комбинированного вида                  «Малинка»,  616-98-50, 

 mdou-11k@yandex.ru

	140412, Московская область,
 г. Коломна, Малинское шоссе, д.11 а
	Понедельник – пятница    

7.15 – 17.45           
	Среда 
9.00 – 12.00,   13.00 – 17.00
	Заведующая 

Семенова Ирина Сергеевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 12 общеразвивающего вида                 «Пчелка», 613-62-40,

 mdou12-kolomna@yandex.ru
	140402, Московская область, 
г. Коломна, Окский проспект, 
д. 25
	Понедельник – пятница   

7.30 – 18.00                 
	Понедельник 14.00 – 17.00;

среда 9.00 – 12.00
	Заведующая 

Панкова Оксана Валерьевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение комбинированного вида детский сад №14 «Дельфинята»,

 612-41-26,

 detsad14-kolomna@mail.ru
	140407, Московская область,
 г. Коломна, 
ул. Пионерская, 
д. 48
	Понедельник – пятница      

7.30 – 18.00                    
	Понедельник, среда 
10.00 – 12.00, 14.00 – 16.00
	Заведующая Синицына Лора Борисовна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 15 «Светлячок», 616-50-17,

 detsad15-kolomna@mail.ru
	140404, Московская область, 
г. Коломна бульвар 800-летия Коломны, д.12а
	Понедельник – пятница

7.30 – 18.00                    
	Среда   
14.00 – 16.00
	Заведующая Агапова Нина Николаевна

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение компенсирующего вида детский сад № 16 «Игрушка»,

616-56-32,

 dsigrushka16@mail.ru

	140400, Московская область, 
г. Коломна,

 ул. Малая Запрудная, 
д. 36
	Понедельник – пятница

6.30 – 18.30

1 группа круглосуточно
	Среда   
14.00 – 18.30
	Заведующая Орехова Марина Владимировна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 17 «Журавушка», 618-28-56, zhuravushka_2010@mail.ru
	140404, Московская область, 
г. Коломна, наб. Дмитрия Донского, д. 30
	Понедельник – пятница      7.30 – 18.00


	Среда   
14.00 – 18.30
	Заведующая Юдина Надежда Васильевна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 18 общеразвивающего вида «Сказка»       612-33-74, mdou18skazka@yandex.ru
	140411, Московская область, 
г. Коломна, проспект   Кирова, д. 42 б
	Понедельник – пятница

7.30 – 18.00                      
	Среда 
14.00 – 17.00
	Заведующая Новосельцева Алла Анатольевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 21 «Калинка»,  615-21-91, mbdou_21@mail.ru
	140413, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Дачная, д. 34
	Понедельник – пятница  

  7.00-17.30    
	Вторник 
13.00 – 15.00   Четверг 
9.00 – 11.00
	Заведующая Глушкова Елена Григорьевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   Центр развития ребенка - детский сад № 24   «Белочка»,  612-23-54, kolomna_belochka@mail.ru
	140407, Московская область,
 г. Коломна, 
ул. Пионерская, 
д.  7
	Понедельник - пятница

7.30 – 18.00
	Среда 
14.00 – 16.00
	Директор Ненахова Татьяна Яковлевна

	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 25 «Матрёшка», 619-32-83,
detskiysad25matreshka@bk.ru
	140414, Московская область, 
г. Коломна,
 ул. Юбилейная,
 д. 7
	Понедельник- пятница

7.30 – 18.00
	Среда 
14.00 – 16.00
	Заведующая Маслова Татьяна Михайловна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад № 26 «Родничок»,            616-29-01,   
 rodnichok-26@bk.ru
	140414, Московская область,
 г. Коломна, 
ул. Юбилейная, 
д. 7
	Понедельник – пятница

7.00 – 17.30
	Среда 
14.00 – 17.00
	Директор Тарасова Мария Анатольевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение общеразвивающего вида детский сад № 31 «Жемчужинка» , 618-28-66, mbdou31kolomna@yandex.ru
	140405, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Весенняя, д. 28
	Понедельник – пятница        7.00 – 17.30
	Понедельник, среда    
14.00 – 17.00
	Заведующая Деркач Вера Михайловна



	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение компенсирующего вида детский сад № 32 «Аленький цветочек», 615-84-32,
detsad-school32@yandex.ru
	140404, Московская область, 
г. Коломна,

 ул. Филина,
 д. 4
	Понедельник – пятница

7.00 – 17.30
	Среда   
14.00 – 18.30
	Заведующая Малахова Надежда Владимировна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   Центр развития ребенка -детский сад № 37 «Золотой ключик», 613-61-45, 

detsad37@list.ru
	140402, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Осипенко, д.3
	Понедельник – пятница

7.15-17.45
	Среда 
9.00 – 12.00, 13.00 – 17.00
	Директор Рулева 

Татьяна Ивановна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 38 комбинированного вида «Соловушки» , 615-50-07, 

solovushky38@yandex.ru
	140411, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Бессонова, д.35
	Понедельник – пятница

7.15-17.45
	Среда
 9.00 – 13.00, 15.00 – 17.00
	Заведующая Поликушина Любовь Евгеньевна



	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение компенсирующего вида детский сад № 40 «Солнышко»,
618-32-48, solnyshko40@mail.ru
	140405, Московская область, 
г. Коломна бульвар 800-летия Коломны, д. 3
	Понедельник – пятница

7.30 – 18.00
	Среда   
14.00 – 18.30
	Заведующая 

Власова Наталья Юрьевна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение комбинированного вида   детский сад № 41, «Жаворонок»,   613-62-54, javoronok-41@mail.ru 
	140402, Московская область, 
г. Коломна, Окский проспект,
 д. 21
	Понедельник – пятница         7.15-17.45
	Понедельник 10.00 – 12.00,   15.00 – 17.00
	Заведующая Быкова  
 Елена Евгеньевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   Центр развития ребенка - детский сад № 42 «Кораблик»,615-71-64, kolomna.korablik@yandex.ru
	140404, Московская область,
 г. Коломна,
 ул. Филина, д.6
	Понедельник – пятница    

7.15-17.45    
	Среда    
14.00 – 16.00
	Директор    Новак Светлана Валерьевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 43 общеразвивающего вида «Рябинка»,     612-30-65,  riabincka@yandex.ru
	140411, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Козлова, д.118
	Понедельник – пятница

7.00-17.30
	Среда 
15.00 – 17.00
	Заведующая Быковская Татьяна Анатольевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 44 «Юнга», 615-25-76,
yunga44@mail.ru
	140400, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Красноармейская, д.100
	Понедельник-пятница       7.30-18.00
	Среда 
14.00 – 18.00
	Заведующая Журо 
Светлана Игнатьевна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад   № 45 комбинированного вида «Ручеек»,      612-40-91,
super.rucheek@mail.ru
	140407, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Гагарина,
 д. 60 - б
	Понедельник – пятница 

 7.15-17.45           
	Понедельник 15.00 – 17.30

Среда  
 9.00 – 12.00
	Заведующая Кочеткова Марина Николаевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад   № 46 общеразвивающего вида «Орленок»,     615-11-05, 

mbdou46orlenok@mail.ru
	140410, Московская область, 
г. Коломна,
 ул. Осипенко, д. 1
	Понедельник – пятница 

7.30-18.00        
	Среда 
11.00 – 17.00
	Заведующая Данилина Елена Викторовна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение   детский сад № 47 общеразвивающего вида «Золотая рыбка», 612-41-15, zolotaya.rybka.47@mail.ru
	140411, Московская область,
 г. Коломна, 
ул. Льва Толстого, 
д. 8 - а
	Понедельник – пятница       7.30-18.00          
	Четверг
 14.00 – 17.00
	Заведующая Гуськова Татьяна Ивановна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение общеразвивающего вида детский сад   № 49 «Почемучки»,     613-10-98, pochemuchki49@yandex.ru
	140408, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Гагарина,
 д. 13-а
	Понедельник – пятница

7.00-17.30
	Вторник   
9.00 – 13.00, 14.00 – 17.00
	Заведующая Гудкова Жанна Леонидовна



	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение  общеразвивающего вида детский сад  № 50 «Гнездышко»,  612-15-33, gnezdyshko50@mail.ru
	140411, Московская область, 
г. Коломна, 
ул. Дзержинского, д. 94 а
	Понедельник – пятница

7.15-17.45
	Среда 
14.00 – 17.00
	Заведующая Калинникова Светлана Николаевна



	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение   детский сад компенсирующего вида «Лучики» ,   615-49-40, sad.luchiki@yandex.ru
	140408, Московская область,
 г. Коломна,
 ул. Малышева, д. 19 б
	круглосуточно
	Пятница
 15.00 – 17.00
	Заведующая Кулакова Марина Николаевна



	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка – детский сад «Радуга», 614-19-42,          mou-raduga@yandex.ru
	140411, Московская область, г. Коломна, проспект Кирова, д. 43 а
	Понедельник – пятница

7.30-18.00
	Понедельник, четверг 
13.00 – 15.00
	Директор
 Гусева Татьяна Васильевна


1.2. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальных услуг осуществляет Управление образования администрации городского округа Коломна (далее - Управление образования), расположенное по адресу: 140400, г. Коломна пл. Советская, д.1, справочные телефоны: 8 496 612 36 26, электронный адрес: obraz-kolomna@yandex.ru начальник -  Старателева Татьяна Владиславовна.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (перечень документов в соответствии с которыми должно функционировать муниципальное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу).

Правовым основанием предоставления муниципальной услуги является:

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

- Закон Российской Федерации от 29.12.12 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.05.1998 N 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

- Федеральный закон от 07.02.2011 N 3-ФЗ «О полиции»;

- Федеральный закон от 19.02.1993 N 4528-1 «О беженцах»;

- Федеральный закон от 19.02.1993 №4530-1 «О вынужденных переселенцах»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 N181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 28.12.2010 N403-ФЗ «О Следственном комитете Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.12.2012 N283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 N52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04.05.2011 N99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Закон Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 N 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 N 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 N 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

 - Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 N 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 N 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 N 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30.06.1992 N 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 N 241 «Об утверждении "Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;

- Закон Московской области «Об образовании» от 11 июля 2013 г. N 17/59-П;

- Государственная программа Московской области «Образование Подмосковья» на 2014-2018г.г. от 23.08.2013 № 657/36;

- Постановление Правительства Московской области от 26.05.2014 № 378/17 об утверждении Порядка обращения за компенсацией родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях Московской области, осуществляющих образовательную деятельность, и порядок её выплаты.  

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Коломна, регламентирующие правоотношения в сфере реализации образовательных программ дошкольного образования.

3.  Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

3.2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица дошкольного возраста (дети от 1,5 до 7 лет) (далее -  получатели).

3.3. Основанием предоставления муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение услуг присмотра и ухода.

3.4. Муниципальная услуга предоставляется учреждением.

3.5. Муниципальная услуга является частично платной.

3.6. Установление платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за обеспечение содержания воспитанников (присмотр и уход), включает в себя организацию питания воспитанников.
3.7. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется правилами зачисления детей в учреждение.

3.8. Правила зачисления в учреждение разрабатываются и утверждаются в соответствии с действующим законодательством и содержат следующую информацию (с учетом режима функционирования и вида групп):

- категория получателей муниципальной услуги (в соответствии с п.3.2.  настоящего стандарта);

- перечень документов, необходимых для зачисления;

- заявления о зачислении (приложение);

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- способ информирования получателя о результатах рассмотрения заявления о зачислении.

3.9. Количество и соотношение групп в учреждении устанавливается в зависимости от санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, предъявляемых действующим законодательством к организации услуг присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.

3.10. При приеме детей учреждение знакомит родителей (законных представителей) с уставом, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию услуг присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.
3.11. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является заключение договора с родителями (законными представителями) и издание приказа о зачислении.
3.12.Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:                        - отсутствие свободных мест в учреждении;

-предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям.
3.13. В случае отказа в приеме ребенка в учреждение при отсутствии свободных мест учреждение информирует родителей (законных представителей) о возможности включения ребенка в реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования. 

3.14. Приказ об отчислении ребенка издаётся после расторжения договора, заключенного между учреждением и родителями (законными представителями) воспитанника. Договор между учреждением и родителями (законными представителями) воспитанника расторгается в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом РФ.

4. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги, закрепляемой стандартом (особенности процесса оказания услуги, включая сроки, объемы и другие качественные характеристики, требования к техническому оснащению муниципального учреждения и т.д.)

4.1. Требования к содержанию предоставления муниципальной услуги:

4.1.1. Учреждение должно иметь:

- устав;
- документы, регламентирующие стоимость услуги для получателей;

- правила зачисления детей в организацию.
4.1.2. Режим работы и длительность пребывания воспитанников определяются уставом учреждения.

4.1.3.  Формы получения муниципальной услуги определяются уставом учреждения в соответствии с действующим законодательством.
4.1.4. Учреждение предоставляет муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, предъявляемым действующим законодательством к организации услуг присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.

4.1.5. При предоставлении муниципальной услуги учреждение обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

4.2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 
4.2.1. При предоставлении муниципальной услуги сотрудники учреждения проявляют к воспитанникам и их родителям (законным представителям) уважение, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.2.2. Между учреждением и одним из родителей (законных представителей) при зачислении ребенка в учреждение заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе оказания услуги.

4.2.3. В случае обращения за получением муниципальной услуги родители (законные представители получателя) представляют документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных получателя. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа.

4.2.4. Реализация муниципальной услуги для воспитанников является частично платной для получателя.

4.2.5. Установление платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за обеспечение содержания воспитанников в организации (присмотр и уход), производится в соответствии с действующим законодательством. 
4.2.6. Обеспечение содержания воспитанников (присмотр и уход) включает в себя:

- содержание территорий, зданий и помещений;

- оснащение мебелью, оборудованием;

- организацию питания воспитанников;

-обеспечение безопасности воспитанников во время оказания муниципальной услуги (пожарной, санитарно-эпидемиологической, антитеррористической и др.);

- медицинское сопровождение воспитанников.
4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге 
4.3.1.Учреждение обеспечивает открытость и доступность следующей информации:
4.3.1.1. На информационном стенде, доступном для получателей муниципальной услуги, размещаются: устав, текст настоящего стандарта, другие документы, регламентирующие организацию услуг присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка; контактная информация об учреждении (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты).

4.3.2. Порядок размещения на официальном сайте образовательного учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об учреждении, в том числе содержании муниципальной услуги, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.
4.4. Требования к кадровому обеспечению учреждения
4.4.1. Каждый сотрудник учреждения имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.2. К работе в учреждении допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством.

4.4.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.4. Педагогические работники учреждения поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей) или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности, проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образования и науки Российской Федерации.

4.4.6.Установление соответствия уровня квалификации руководящих работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей) на основе оценки их профессиональной деятельности, проводится в период аттестации в порядке, утвержденном приказом Управления образования администрации городского округа Коломна. 
4.5. Иные требования 

4.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальных услуг.
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	20__ год (очередной финансовый год)

	
	
	
	наименование
	код
	

	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Присмотр и уход
	Очная форма
	Соответствие помещений учреждения действующим санитарно-эпидемиологическим и противопожарным требованиям  
	Ед.
	642
	

	
	
	Фактическая посещаемость
	Ед.
	642
	

	
	
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	Ед.
	642
	0

	
	
	Отсутствие детского травматизма
	Ед.
	642
	0

	
	
	Выполнение натуральных норм питания
	процент
	744
	100

	
	
	Выполнение денежных норм питания
	процент
	744
	100


6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта (порядок подачи жалобы, её рассмотрения, порядок осуществления проверочных действий и информирования заявителя о принятых мерах и т.д.)

6.1. Законный представитель получателя имеет право на обжалование действий или бездействия Управления образования (учреждения) и их должностных лиц (работников) в досудебном порядке.
6.2. Контроль деятельности осуществляет начальник Управления образования (учреждения), или его заместитель.

6.3. Законный представитель получателя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

2) фамилию, имя, отчество получателя;

3) почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

4) суть обращения;

5) личная подпись и дата подачи обращения.

6.3.1. В обращении законный представитель получателя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых считает нарушенными его права и законные интересы, препятствия к их реализации, незаконно возложенные обязанности, а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.3.2. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.4. Законный представитель получателя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения.

6.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия законного представителя получателя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается законному представителю получателя, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.7. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить законному представителю получателя, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.8. Если в письменном обращении законного представителя получателя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем по данному вопросу. О данном решении уведомляется законный представитель получателя, направивший обращение.

6.9. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, законному представителю получателя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.10.  При обращении законного представителя получателя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.11. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения законного представителя получателя.

6.12. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц Управления образования (организации) принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований законного представителя получателя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.13.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется законному представителю получателя.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (меры ответственности за некачественное предоставление муниципальной услуги).

7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (организации) или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю учреждения, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 

                                                        
